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Samenvattende evaluatie editie 2013 

Voor u ligt de evaluatie van het evenement Magisch Maastricht tot en met de editie 2013. Als 

bijlagen zijn bijgevoegd de evaluatierapporten van de edities 2012 en 2013. De hoofdlijnen  daaruit 

vindt u in deze bredere  evaluatie terug.  Deze brede evaluatie is opgebouwd langs de beantwoording 

van 5 vragen over het evenement Magisch Maastricht.  Dat zijn: 

1. Waarom wordt Magisch Maastricht georganiseerd? 

2. Wat levert het evenement op? 

3. Wat kost het? 

4. Wie betaalt het evenement? 

5. Wat betalen de ondernemers daarvan? 

6. Resultaten  

Waarom organiseren wij Magisch Maastricht?  

Voorafgaand aan voorganger Winterland was winter in Maastricht een periode van donkere 

maanden en lege straten.  Het in de zomer zo bruisende stadsleven kwam tot stilstand en de stad 

bleef leeg.  Bewoners en bezoekers meden de kou en de regen. De pleinen waren donkere gaten in 

een beperkt verlichte stad.  Medewerkers in de horeca werden in oktober/november  ontslagen om 

voor de Vastelaovond weer te worden aangenomen. Dat moest en kon anders. Winterland heeft de 

verandering in gang gezet met een soort winterker(st)mis op het Vrijthof. Vanwege dat economisch 

belang  heeft de gemeente in 2010 besloten om ,  nadat de organisatie van Winterland was gestopt, 

samen met partners te zorgen voor een aansprekend evenement in de belangrijke december maand .   

De naam werd veranderd in Magisch Maastricht en met Centrummanagement en de VVV werd 

samen met enkele ondernemers een stadsbreed kerstevenement gestart, dat de basis gelegd heeft 

voor een succesvolle decembermaand. Niet alleen het Vrijthof werd feestelijk ingericht , maar ook 

werden en worden verbindingen gelegd met andere locaties als Kesselskade, Olv-plein, de Ruiterij en 

het Jekerkwartier.  

 Dat dit een  succes zou worden, was niet direct vanzelfsprekend.   Gemiddeld  kwamen tijdens de 

afgelopen edities ca 500.000 bezoekers naar de stad. Deze dragen gemiddeld ca 100-170 euro bij aan 

de stedelijke economie. Daarmee is dit evenement goed voor (horeca)ondernemers, detaillisten en 

hoteliers (10% van jaarovernachtingen in december) en daarmee goed voor de stad. 

Het is ook leuk voor de bewoners, die een stad bewonen waar de kerstsfeer rondwaart en het goed 

verblijven is. Door de in opdracht van de stichting Centrummanagement  Maastricht opgehangen 

sfeerverlichting heerst er een mooie gezellige sfeer in de stad, waarbij deze verlichting ook een veilig 

gevoel geeft. Het is een van de attractiepunten van de stad in december geworden. Het evenement 

wordt door de bewoners ook gewaardeerd, zij het dat er versschil in waardering tot uitdrukking komt 

bij bijvoorbeeld de sfeerverlichting, die onveranderd door veel mensen als positief wordt 

gewaardeerd. De kerstmarkt scoort aanmerkelijk lager in de waardering, maar moet er wel zijn, 

omdat de bezoekers dat willen en verwachten. 

 

Daarnaast brengt het evenement cultuur naar de mensen, naar de straat. Er zijn in december vele 

optredens op straat, in cafe’s,  in tenten en op muziekpodia, met name van amateurgezelschappen, 



Magisch Maastricht, 2012 en 2013 
 

 

Samenvattende evaluatie Pagina 2 
 

zangkoren, orkesten, fanfares  etc. Daar zitten veel Maastrichtse gezelschappen tussen. Men vindt 

dat prachtig en is mede reden waarom Maastricht kerststad van het jaar is geworden.  

Dat komt ook, omdat de marketing en promotie van het evenement telkens weer goed verzorgd 

wordt. De VVV  zorgt voor een aansprekende manier om het evenement onder de aandacht te 

brengen, zoals “Magisch Maastricht, een cadeautje!”,  dat op de voorkant van de evaluatie 2013 is 

weergegeven. Daarbij worden zowel ‘oude’ technieken als billboards ingezet, als wordt aangehaakt 

bij en ingezet op de reikwijdte van social media om de boodschap van Magisch Maastricht te 

verkopen. Gelet op het aantal bezoekers bereikt de VVV hiermee veel mensen. 

Wat levert het op? 

Het evenement is voor de stad van grote waarde. Onderstaande overzichten geven een beeld van die 

waarde, vertaald naar inkomsten in geld, werkgelegenheid, publiciteit en parkeren.   

Kengetallen 2010-2013  

Aantal bezoekers gemiddeld 500.000  
Gemiddelde besteding € 173  
Verblijfsduur dagbezoeker 6 uur  
Verblijfsbezoeker 3 overnachtingen (regulier 1,5 overnachting)  
Gemiddelde extra omzet € 21 mln.  
December is beste hotelmaand 10% van aantal overnachtingen per jaar  
Precario-opbrengst Vrijthof € 70.000 (plusminus, afhankelijk van indeling) 
 
Opbrengsten toeristenbelasting 

         

 
Totalen in aantallen overnachtingen 

    
  

2010 2011 2012 2013 
   kwartalen 1 172.206 187.287 191.875 179.102 
   

 
2 218.100 225.833 236.010 225.602 

   
 

3 238.609 251.561 246.689 242.816 
   

 
4 221.375 224.022 223.324 228.736 plus 2,4% groei 4de kwartaal 

         
 

totaal 850.290 888.703 897.898 876.256 
   

 
toename 

 
4,51% 1,03% -2,40% 

   
         
         
         
 

Totalen in Euro 
      

  
2010 2011 2012 2013 

   Kwartalen 1 507.842 563.355 584.450 555.173 
   

 
2 643.728 685.121 731.094 703.406 

   
 

3 716.704 766.626 767.525 757.961 
   

 
4 664.388 687.980 691.606 714.876 

   
         
 

totaal 2.532.662 2.703.082 2.774.675 2.731.416 
   

 
toename 

 
6,70% 2,65% -1,50% 

    

Voorde maand december betekent dit een extra opbrengst van €90.000 toeristenbelasting. 
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Overzicht aantallen bezoekers per editie  

2010 400.000 

2011 600.000 

2012 500.000 

2013  Nog niet bekend 

Voor de editie 2013 kunnen op dit moment nog geen betrouwbare uitspraken worden gedaan over 

het aantal bezoekers. Met ingang van deze editie is gekozen voor een andere meetmethode, die 

betere en meer betrouwbare  cijfers zou opleveren. Werden er  in de vorige edities nog passanten 

geteld , in 2013  is het  aantal bezoekers  gemeten via hun smartphone en de provider Vodafone.  De 

voorlopige uitkomsten daarvan weken dusdanig af van de cijfers van de editie2012 en van de 

indrukken, die bij de deelnemende ondernemers leven ten aanzien van het bezoek tijdens de editie 

2013, dat een nadere analyse van de methode en de resultaten ervan noodzakelijk was. Het is op dit 

moment nog niet helder wanneer deze analyse gereed is.  

Werkgelegenheid  

Het evenement Magisch Maastricht betekent behoud van plusminus 150 directe 

arbeidsplaatsen. Het gaat om veelal parttimers, dus kan dit aantal met twee worden 

vermenigvuldigd. Dat betekent dat het om ca 300 personen gaat. Dit is exclusief 

werkgelegenheid bij toeleveranciers.   

Free publicity  

Radio, specials in bladen,  filemeldingen, omroepen op stations etc 

 TV,  Op grond van de aantrekkingskracht van stad en evenement komen meer mensen en 

organisaties  naar ons toe om tijdens Magisch Maastricht in de stad een activiteit te organiseren. 

Door de publiciteit daarover komen op die evenementjes weer andere mensen op de stad en 

Magisch Maastricht af.. 

Parkeren 

De parkeerinkomsten tijdens Magisch Maastricht kunnen in totaal worden becijferd (incl.  Q park, 

Belvédère)   €400.000.  Het gemeentelijk aandeel wordt becijferd op tenminste €50.000 , gerelateerd 

aan de parkeerterreinen Noorderbrug en Kennedybrug.  

 

Wat kost het?  

De kosten voor de gemeenteen haar partners bedroegen voor de editie 2013 :  

Activiteit   Gemeente  Centrumman/   VVV/    Totaal  
ondernemers   ondernemers 

Cultuurprogramma  50.000   50.000      100.000  
PR en marketing  50.000      50.000    100.000  
Verlichting     300.000      300.000  
Onderzoek, sport en  
Vernieuwing   35.000          35.000  
Schaatsbaan  85.000         85.000 
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De bedragen bij Centrummanagement en de VVV zijn bijdragen, die beide organisaties uit de markt 
halen, dus via externe sponsoring bij ondernemers en ondernemingen verkrijgen. 
 
De gemeente krijgt echter ook inkomsten vanuit belastingen en heffingen, zoals toeristenbelasting 
en precario (zie voorgaande).  Als de gemeentelijke bijdrage voor het evenement op het Vrijthof – de 
garantstelling -wordt verminderd met de precario draagt de gemeente aan dat onderdeel  ca 15.000 
bij (85.000- 70.000) 

Garantstelling 

Het evenementsonderdeel op het Vrijthof is elke editie binnen de financiële afspraken met de raad 
gebleven. In 2012 betekende dat nog een beroep op beide gerantstellingen, zowel voor de 
schaatsbaan als voor omzetrisico’s, in totaal voor 135.000 euro. Voor de editie 2013 lijkt de 
garantstelling tot € 63000 te worden aangesproken. Lijkt, omdat op dit moment de finale afrekening 
nog niet beschikbaar is. Zodra die afrekening er is en is geverifieerd, zal deze worden opgenomen in 
deze evaluatie. 
 

Wie betaalt het evenement Magisch Maastricht en wat betalen de ondernemers? 

In 2011 was er nog sprake van een gemeentelijke bijdrage inzet van € 379.000, die is afgebouwd naar 
€ 235.000 voor de editie 2014. Vanaf 2015 vraagt voortzetting van het evenement een gemeentelijke 
inzet van 200.000 per jaar (voor een periode van 5 jaar).  
 
De stedelijke ondernemers binnen de singels dragen bij aan de stichting Centrummanagement. Deze 
stichting draagt ca 190.000 euro bij aan de sfeerverlichting uit eigen begroting en haalt uit de markt 
(van andere ondernemers dus) nog ca €100.000. Daarmee dragen de ondernemers zelf dus ca 
290.000 euro bij aan de verlichting.  

De stichting Vrijthof Mooi heeft ook eigen sponsoren van het evenement op het Vrijthof. Een aantal 
collega-ondernemers van het Vrijthof ’s draagt bij aan het evenement. Ook is de stichting Vrijthof 
Mooi er steeds in geslaagd bij elke editie bijdragen van derden te verwerven. Hieronder treft u 
daarvan een grafisch overzicht aan. 

 

 

Opvallend is de sterke daling van de sponsorinkomsten  voor de editie 2013, waar er daarvoor nog 

een lichte stijging was te zien. Oorzaak hiervan is de crisis, waardoor bedrijven en ondernemers 

minder financiële ruimte zien om een bijdrage te verstrekken.  
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Resultaten 
De edities van het evenement Magisch Maastricht laten duidelijk zien dat er sprake is van 

bestendiging. Het evenement staat en de kwaliteit en omvang van het winterevenement wordt op 

onderdelen nog elk jaar beter. Bij de attracties zijn er in de afgelopen edities een glijbaan en een 

Oudhollandse rups bijgekomen en, in 2013,  was er voor het eerst een grote carroussel aanwezig,  

beschilderd met Maastrichtse taferelen. De gok- en kranenspellen zijn gelukkig verdwenen.  Dat 

wordt gewaardeerd, zo blijkt ook uit het bezoekersonderzoek. Veel bezoekers waardeerden het 

evenement zeer positief. Dat geldt ook voor veel Maastrichtenaren.  

Op meer pleinen waren wederom meer activiteiten georganiseerd, waardoor er veel te doen was. De 

evaluatiegesprekken met organisatoren en ondernemers verliepen over het algemeen in een zeer 

constructieve sfeer. Alle betrokken organisatoren hebben toegezegd ook in 2014 weer mee te zullen 

doen.  

De onderscheiden onderdelen fluctueerden enigszins in de waardering. De kerstmarkt wordt dit jaar 

minder positief gewaardeerd door bezoekers en Maastrichtenaren. Voor de toekomst zal worden 

onderzocht of sprake is van enige verzadiging of gewenning.  

De aanbevelingen van de editie 2012 zijn ter harte genomen. Mede door de verlichting is de 

verbinding tussen de locaties verbeterd. Er waren meer activiteiten op meer locaties, soms 

georganiseerd door een nieuwe ondernemersvereniging. Met Valkenburg vindt nu regelmatig 

overleg plaats over meer gestructureerde samenwerking tussen beide kerstevenementen. Correcte 

en tijdige informatievoorziening blijft een punt van zorg.  Verkenning van toekomstige (financiële) 

scenario’s voor het evenement voor de editie 2015 en verder  als in de evaluatie van 2012 

aangekondigd met ondersteuning  van een denktank, is niet gelukt, voornamelijk omdat het moeilijk 

bleek voldoende mensen bijeen te brengen binnen een bepaald tijdsbestek. 

Ook de naamsbekendheid van het evenement blijft groeien, getuige het feit dat steeds meer 

organisatoren van andere evenementen Maastricht in december weten te vinden. De goede 

promotie en marketing dragen daaraan fors bij. De toekenning van het predicaat kerststad van het 

jaar natuurlijk ook. 

Uit het bezoekersonderzoek bleek ook dit jaar weer een grote positieve waardering voor het 

evenement als geheel, evenals voor de onderscheiden onderdelen. De sfeerverlichting scoorde 

onveranderd hoog, evenals het cultuurprogramma (zie daarvoor de bijgevoegde evaluatierapporten 

en bezoekersonderzoeken 2012 en 2103) 

Het evenement Magisch Maastricht valt daarmee niet meer weg te denken uit de decembermaand 

een heeft een vaste plaats veroverd bij bezoekers en bewoners. 
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De komende jaren 

Uit de evaluatie betreffende de baten voor de stad blijkt dat Maastricht het evenement niet kan 

missen. De maand december is qua hotelovernachtingen de beste maand. De effecten op de directe 

werkgelegenheid zijn aanzienlijk, maar mogelijk groter omdat de horeca meer mensen in dienst 

houdt.  

Uit de gesprekken met de organisaties en het bezoekersonderzoek komen ook na de editie 2013 

verbeterpunten voor het evenement naar voren. Zo kan informatie over het cultureel programma 

(locaties en aanvangstijdstippen) sneller en ook juist bij het publiek en de organisatoren bekend 

worden gemaakt. Vaste tijden en programmering kunnen daarbij helpen.  Een breder Wifi-netwerk in 

de stad wordt node gemist.  De verwachte aantrekkingskracht van locaties moet vooraf zeer goed 

worden bekeken, in overleg met de organisatoren ter plaatse. Soms wordt veel energie in een 

activiteit gestopt terwijl de locatie niet aan de voorwaarden voor die activiteit voldoet. Er is dus werk 

aan de winkel. 

Het is daarom verheugend dat het college in de kaderbrief aan de raad heeft voorgesteld voor 

meerdere jaren een gemeentelijke bijdrage aan het evenement te verbinden.  Als de raad daartoe 

besluit, biedt dat kansen om Magisch Maastricht op niveau te houden en verder te schaven aan 

verbetering van het evenement. Dan zullen ook in de toekomst veel mensen veel plezier hebben in 

Maastricht in december.  
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